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RAISING THE EFFICIENCY OF BUILDING 
ENVIRONMENT, AIMED AT THE FORMATION 

OF TOLERANCE IN THE EDUCATIONAL 
ORGANIZATION 

 
В статье показана актуальность использования оценки 
эффективности построения воспитывающей среды 
образовательной организации, направленной на фор-
мирование толерантности. Представлена разработан-
ная модель уровней сформированности толерантно-
сти, социального доверия и эмпатии воспитывающей 
среды, направленная на формирование толерантного 
отношения к представителям субкультур. 
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The article shows the relevance of the use of evaluation 
of the effectiveness of constructing educative medium 
educational organization aimed at the formation of toler-
ance. The developed model of level of development of 
tolerance, social trust and empathy upbringing environ-
ment, aimed at creating a tolerant attitude to the repre-
sentatives of subcultures. 
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Разработка эффективности построения воспитывающей среды, направленной на фор-

мирование толерантности, является актуальной проблемой, подтвержденной результатами пе-

дагогического эксперимента, проводимого в рамках нашего исследования. 

Эксперимент проводился в три этапа, основные цели и задачи которых представлены в 

таблице 1. На разных этапах эксперимента принимало участие 580 школьников, 120 родителей 

обучаемых, 50 учителей и 10 школьных психологов и психологов детской комнаты милиции. 

Опытно-экспериментальной базой служили учебные заведения гг. Москвы и Подмосковья. 

Первый этап педагогического эксперимента имел в большей степени аналитико-

констатирующие цели. На данном этапе проводилось анкетирование школьников, родителей, 

учителей, социальных работников и психологов учебных заведений, которые позволили вы-

явить, подтвердить актуальность исследования, сформулировать проблему и цель исследова-

ния, а также оценить степень понимания проблем воспитания толерантности, проблем приня-

тия и понимания выбора детей-представителей различных субкультурных сообществ. Кроме 

того, результаты проведенного нами опроса, проводимого с целью выяснения степени заинте-

ресованного отношения участников воспитательного процесса к проблемам толерантности, по-

казали, что данные проблемы им интересны, но, как правило, осознанное толерантное отноше-

ние к представителям субкультур не сформировано и чаще может быть названо сдержанно-

терпимым. И все же более 85% всех респондентов высказали готовность к принятию толерант-

ности как нравственной ценности и нормы морали и права. 

Для диагностики первоначального уровня сформированности толерантности у обучае-

мых общеобразовательной организации, а также для осуществления в дальнейшем оценки 

эффективности созданной воспитывающей среды необходимо было обоснованно разработать, 

подобрать диагностический материал. Анализ научно-исследовательской литературы показал, 

что  об успешности опытно-экспериментальной работы, проводимой в данном направлении, по 

мнению большинства авторов, можно судить по оценке уровня толерантности, социального до-

верия и эмпатии. Так, уровни толерантности, определяемые через систему ценностей и устано-

вок воспитанника, позволят определить «степень позитивного отношения к многообразию мира, 

к социальным, культурным различиям, <…> исключающую конфронтацию и насилие» [с. 190]. 

Уровни социального доверия позволяют, в свою очередь, оценить возможность взаимодейст-

вия человека с социумом, его чувства безопасности и тревоги. Оценка эмпатии позволяет, по 

мнению исследователей, выявить механизмы восприятия и понимания людей друг другом, а 
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также способность индивидуума к отождествлению себя с человеком, находящимся в трудной 

жизненной ситуации. 

Как правило, выделяются высокий, средний и низкий уровни сформированности толе-

рантности, социального доверия и эмпатии (таблица 1). 

 

Таблица 1. Уровни сформированости толерантности, социального доверия и эмпатии 

Table 1. The level of development of tolerance, social trust and empathy 

 

 Высокий Средний Низкий 

Т
о
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н

т
н
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т
ь

 

Объективная оценка окру-

жающего мира и критическая 

оценка себя; способность 

ориентироваться в непредви-

денных обстоятельствах и 

принимать решения на основе 

многомерного подхода; осоз-

нание многополярности мира 

и своего места в нем 

Необъективная оценка 

своих сил (переоценка, не-

дооценка); способность 

иногда критически себя 

оценить; применение мно-

гомерного подхода для 

решения ситуаций призна-

ется, но применяется редко 

Отсутствие самооценки и 

критического мышления; 

отсутствие самостоя-

тельности в принятии 

решений 

С
о

ц
и

а
л

ь
н

о
е
  

д
о

в
е
р

и
е

 

Успешность в решении кон-

фликтных ситуаций внутри-

групповых и межгрупповых; 

признание свободы выбора 

каждым членом общества; 

открытость диалогу 

Находит с трудом решение 

конфликтных ситуаций; 

формирует собственное 

мнение на основе общест-

венного; директивность и 

компромиссность в по-

строении диалога 

Не справляется с кон-

фликтными ситуациями; 

формирование мнения 

только с учетом мнения 

людей, входящих в круг 

доверия 

Э
м

п
а
т
и

я
 

Понимание людей лучше, чем 

себя, чувствительны к про-

блемам и нуждам окружаю-

щих, великодушны и эмоцио-

нальны, не допускают кон-

фликты 

Равнодушие к мыслям и 

чувствам других, лишь 

редко сопереживают, ред-

кое проявление эмоций, 

внимательны и терпеливы, 

насколько это возможно 

Сосредоточенность на 

себе, безразличие к мыс-

лям и чувствам других 

людей, испытывают за-

труднения в установле-

нии контактов 

 

Кроме того, анализ научно-педагогической и психологической литературы позволил нам 

подобрать ряд диагностических методик для определения уровня толерантности, социального 

доверия и эмпатии. Например, вопросник для измерения уровня толерантности, разработанный 

В.С. Магун, М.С. Жамкочьян, М.М. Магура, позволяющий посредством выбора ответа на пред-

ложенные суждения выявить толерантное отношение не только к выходцам из других мест, к 

другим взглядам и мнениям, но и к представителям других культур, что являлось крайне важ-

ным для нашего исследования. «Характер представленных в опроснике мнений относительно 

тех или иных проблем поликультурного общества, а также предоставляемая данным опросни-

ком возможность выявить, насколько подростки разделяют эти мнения, позволяют сделать вы-

вод об уровне сформированности толерантности (или не толерантности) у студентов» [с. 13]. 

Также мы посчитали важным включить в диагностическую систему методику оценки коммуника-

тивной толерантности В.В. Бойко, «позволяющую диагностировать толерантные и интолерант-

ные установки личности, проявляющиеся в процессе общения» [c. 20]. Для диагностики способ-

ности к эмпатии мы посчитали целесообразным использовать тест-опросник А. Мерабиана, Н. 

Эпштейна. 

Отдельно отметим, что большинство диагностических материалов было дополнено на-

ми утверждениями, суждениями, вопросами, позволяющими выяснить отношение школьников к 

тем или иным субкультурам, их восприятие, понимание и т.п. 

Применяя  подобранный диагностический инструментарий, реализуя аналитико-

констатирующие цели констатирующего этапа педагогического эксперимента, корректирующие 

и прогностические цели поискового и контрольного этапов, мы получили ряд результатов, 
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обобщение которых позволило нам выявить изменения в личностном восприятии социального 

многообразия общества всех потенциальных участников воспитывающей среды, направленной 

на формирование толерантности к представителям субкультур, в отношениях к различным 

культурам, а также в умении разрешать межкультурные конфликты на основе знаний об осо-

бенностях субкультур и методах решения конфликтных ситуаций. Так, полученные первона-

чальные данные свидетельствуют о невысоком уровне толерантности социального доверия и 

эмпатии (рисунок 1). 

На основе полученных результатов констатирующего этапа эксперимента мы пришли к 
выводу об актуальности выбранной нами темы исследования и необходимости поиска решения 
проблемы в плане создания специально организованной воспитывающей среды образователь-
ной организации.  

На поисковом этапе педагогического эксперимента осуществлялось создание воспиты-
вающей среды в соответствии с разработанной моделью и проектом. Процессуально-
содержательные модули ориентировали учителей и школьников, психологов и родителей на 
взаимодействие. Так, методические рекомендации способствовали внедрению спецкурсов, 
тренингов, работы дискуссионных клубов, фестивалей, а также привлечению психологов для 
более интенсивной работы с родителями детей-представителей, негативно влияющих на раз-
витие личности ребенка субкультур. Проводилась систематическая диагностика изменения 
уровня толерантности, социального доверия и эмпатии детей и внесение корректив в воспита-
тельный процесс в рамках среды.  

На контрольном этапе эксперимента разработанный диагностический инструментарий 
был применен для выявления эффективности/неэффективности разработанной воспитываю-
щей среды образовательной организации. Обобщение результатов диагностики, представлен-
ных на рисунке 1, свидетельствует о положительной динамике изменений, которые произошли 
в личностной сфере обучаемых. 
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Рисунок 1. Результаты констатирующего этапа педагогического эксперимента 

Figure 1. The results of the ascertaining stage of the pedagogical experiment 

Рисунок 2. Результаты контрольного этапа педагогического эксперимента 

Figure 2. The results of the control stage of the pedagogical experiment  
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Так, в результате практической реализации проекта воспитывающей среды, направлен-
ной на формирование толерантного отношения к субкультурам, количество обучаемых, прояв-
ляющих низкие уровни толерантности, социального доверия и эмпатии, значительно уменьши-
лось, в среднем по показателям на 55%. 

Кроме того, экспериментальная оценка эффективности внедрения  воспитывающей 
среды была дополнена нами, как на констатирующем этапе эксперимента, так и на контроль-
ном, диагностикой: 1) способности воспитуемых оценивать людей; 2)  стилей поведения воспи-
танников; 3) способности обучаемых решать конфликтные ситуации на основе объективных 
знаний о методах разрешения конфликтов и знаний об особенностях, традициях, ценностях 
различных культур и субкультур. На рисунке 2 представлены результаты данных исследований, 
демонстрирующие положительную динамику роста показателей в ходе опытно-
экспериментальной работы. 

Таким образом, сравнительный анализ результатов констатирующего и контрольного 
этапов педагогического эксперимента позволяют говорить о росте уровня толерантности обу-
чаемых общеобразовательной организации по итогам практической реализации проекта воспи-
тывающей среды, направленной на формирование толерантности к субкультурам, что свиде-
тельствует о ее эффективности.  
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