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В статье рассматриваются проблемы педагогического 
взаимодействия и формирования психологически ком-
фортной образовательной среды в рамках реализации 
задач инклюзивного образования. В статье выделены 
ведущие принципы инклюзивной образовательной сре-
ды. Авторы определяют ряд компетентностных задачи 
специалистов сферы образования, среди которых: орга-
низация педагогического взаимодействия, обеспечение 
готовности (администрации, учителей, др.) к созданию 
системы данного взаимодействия, применение управ-
ленческих и психолого-педагогических методов и форм 
организационно-педагогической и учебно-
воспитательной деятельности, формирование в образо-
вательной организации психологически комфортной 
среды, организация в учебном заведении самостоятель-
ного направления деятельности, целеориентированной 
на административно-управленческое, мотивационное, 
методическое и т.д. обеспечение эффективного педаго-
гического взаимодействия между всеми субъектами об-
разовательного процесса. Кроме того, в работе установ-
лены основные направления работы с педагогами, роди-
телями и учащимися. А также, представлен опыт внедре-
ния в практику работы образовательной организации 
специального психолого-педагогического комплекса 
«Школа взаимодействия», объединяющего администра-
цию школы, педагогический, ученический и родитель-
ский коллективы на решение задач организации эффек-
тивного педагогического взаимодействия между всеми 
субъектами образования. Экспериментальная апробация 
ППК «Школа взаимодействия» осуществлялась на базе 
общеобразовательных и коррекционных школ г. Майкопа 
и г. Краснодара. 
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In article problems of pedagogical interaction and form-
ing of psychologically comfortable educational envi-
ronment within implementation of tasks of inclusive 
education are considered. In article the leading princi-
ples of the inclusive educational environment are allo-
cated. Authors determine a row competence-based 
tasks of specialists of education among which: organi-
zation of pedagogical interaction, ensuring readiness 
(administration, teachers, other) to creation of system 
of this interaction, application of managerial and psy-
chology and pedagogical approaches and forms of 
organizational and pedagogical and teaching and edu-
cational activities, forming in the educational organiza-
tion of psychologically comfortable environment, the 
organization in educational institution of independent 
activity, aim-oriented on ensuring effective pedagogical 
interaction between all subjects of educational process 
administrative and managerial, motivational, methodi-
cal, etc. Besides, in work the main areas of work with 
teachers, parents and pupils are established. And also, 
experience of implementation is provided to practice of 
work of the educational organization of the special 
psychology and pedagogical complex "School of Inter-
action" uniting administration of school, pedagogical, 
student's and parent collectives on the solution of 
tasks of the organization of effective pedagogical inter-
action between all subjects of education. Experimental 
approbation of PPK "School of Interaction" was per-
formed based on comprehensive and correctional 
schools of Maikop and Krasnodar. 
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Одной из современных тенденций организационно-методического преобразования рос-

сийской педагогической практики выступает внедрение инклюзивного образования как одного 

из системных способов реализации гуманистической парадигмы развития общества. Это актуа-

лизирует значимость поиска и реализации эффективных способов организации педагогического 

взаимодействия всех основных субъектов образования: педагогов, обучающихся, их родителей 

[1, 2, 3 и др.].  

Особое внимание, в рамках заявленной парадигмы, уделяется обеспечению психологи-

чески комфортной образовательной среды. Не требует доказательства тот факт, что подобную 

среду возможно создать посредством обеспечения эффективного педагогического взаимодей-

ствия между педагогами, учащимися и родителями. При том, что заявленная позиция является 

достаточно изученной в отечественной науке, нерешенным остается вопрос эффективности 

реализации и обоснования педагогических условий данного взаимодействия в общеобразова-

тельной организации. 
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Отметим, что эффективность педагогического взаимодействия в определяющей степени 

зависит от сознательности и активности его участников, что, в свою очередь, обусловливается 

их ценностным отношением к результатам взаимодействия, интересом к способам и содержа-

нию деятельности. 

В условиях инклюзивного образовательного пространства организация эффективного пе-

дагогического взаимодействия в образовательном учреждении должна, в первую очередь, опи-

раться на парную композицию «общеобразовательная организация – родители». Конечно, ос-

новную нагрузку внутри инклюзивного пространства несут на себе специалисты сферы образо-

вания. В их компетентностные задачи входит: 

– организация педагогического взаимодействия с опорой на ряд принципов: «гуманиза-

ции, демократизации, природосообразности, культуросообразности,  единства и непротиворе-

чивости воздействий семьи и школы на учащихся, систематичности и последовательности,  

субъектности» [2, С.5]; 

– обеспечение готовности: (а) администрации, учителей, других сотрудников образова-

тельной организации (социальных педагогов, психологов, медицинских работников) – к созда-

нию системы, организующей взаимодействие субъектов образовательного процесса, (б) каждо-

го педагога как специалиста – к построению сотруднических отношений со всеми участниками 

учебно-воспитательного процесса, (в) родителей – к взаимодействию с администрацией, педа-

гогическим, родительским и ученическим коллективами учебного заведения, с собственным ре-

бенком; 

– применение управленческих (организационно-стабилизирующих, распорядительных, 

дисциплинарных, методов социального управления, методов психологического воздействия) и 

психолого–педагогических (тренингов, деловых и ролевых игр, методов эмоционального воз-

действия, методов развития творческой активности и т.д.) методов и форм организационно-

педагогической и учебно-воспитательной деятельности в контексте обеспечения взаимодей-

ствия субъектов образования; 

– формирование в образовательной организации психологически комфортной среды, 

способствующей свободному проявлению и развитию инициативы, творчества, самостоятель-

ности ее субъектов;   

– организация в учебном заведении самостоятельного направления деятельности, целе-

ориентированной на административно-управленческое, мотивационное, методическое и т.д. 

обеспечение эффективного педагогического взаимодействия между всеми субъектами образо-

вательного процесса.  

Кроме того, образовательная организация занимается с родителями учащихся по следу-

ющим направлениям:  

– информирование о научных принципах  и действенных способах выстраивания сотруд-

ничества с педагогами и администрацией учебного заведения; о факторах установления доб-

рожелательных, доверительных, теплых отношений с детьми; 

– проведение тренингов организации взаимодействия с администрацией и педагогами, 

организации общения детей между собой и с родителями; мозговых штурмов по планированию 

совместных классных мероприятий; 

– консультирование в проблемных ситуациях, связанных с взаимодействием с детьми, 

педагогами, администрацией. 

Чтобы обозначенные в работе принципы и направления нашли практическую реализа-

цию, был внедрен в практику работы образовательной организации специальный психолого-

педагогический комплекс «Школа взаимодействия», объединяющий администрацию школы, 

педагогический, ученический и родительский коллективы на решение задач организации эф-

фективного педагогического взаимодействия между всеми субъектами образования. 

Экспериментальная апробация ППК «Школа взаимодействия» осуществлялась на базе 

общеобразовательных и коррекционных школ  

г. Майкопа и г. Краснодара. На первом этапе была осуществлена диагностика актуаль-

ного уровня готовности педагогов, обучающихся, родителей к педагогическому взаимодей-

ствию. Результаты констатирующего исследования «выявили несоответствие между необходи-

мыми и реальными показателями сформированности готовности учителей к педагогическому 

взаимодействию» [2, С.15]. Заметим, что в коррекционных школах 8 вида учителя демонстри-
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ровали несколько более низкие уровни исследуемого качества, чем в общеобразовательных 

школах, хотя различия не достоверны. 

Аналогичное положение было выявлено и при анализе готовности родителей к педагоги-

ческому взаимодействию. Лишь незначительное количество родителей отличаются полной го-

товностью к педагогическому взаимодействию. При этом показательно, что результаты, полу-

ченные в общеобразовательных и коррекционных (8 вида) школах, существенно отличаются: в 

СОШ достоверно больше родителей со средним и достоверно меньше – с низким уровнями го-

товности. 

Для исходной диагностики детей использовались психологические тесты (методика диа-

гностики школьной тревожности Филипса, методиками Р. Бэнса, С. Кауфмана «Кинетический 

рисунок семьи», модифицированная  методика А. Карелина «Атмосфера в группе»), а также 

беседы и педагогическое наблюдение. Полученные результаты свидетельствовали о том, что 

более половины школьников характеризуются средним и высоким уровнями тревожности во 

взаимоотношениях со сверстниками и с учителями, около половины – ощущают атмосферу в 

школе и в семье как не вполне благоприятную, не готовы к проявлению учебной активности, к 

дружелюбию и вежливости в общении. Между учащимися экспериментальных и контрольных 

групп отсутствовали различия по всем выделенным показателя. В соответствии с полученными 

результатами самочувствие детей нельзя назвать оптимальным, благополучным.  

Первый этап начался с работы по мотивации администрации школ к внедрению в их 

структуру психолого-педагогического комплекса «Школа взаимодействия». Эффективность 

данной деятельности проявилась в единогласном принятии плана работы комплекса, утвер-

ждении его устава. Далее непосредственная работа ППК была ориентирована на: 

– просветительско-мотивационную деятельность с субъектами образовательного процес-

са относительно важности сотрудничества педагогов, обучающихся и родителей; 

– создание дидактического инструментария для совершенствования у взрослых участни-

ков образовательного процесса готовности к педагогическому взаимодействию.   

Эффективность педагогического взаимодействия в определяющей степени зависит от со-

знательности и активности его участников, что, в свою очередь, обусловливается их ценност-

ным отношением к результатам взаимодействия, интересом к способам и содержанию дея-

тельности. Поэтому в начале работы основной задачей было формирование / развитие убеж-

денности педагогов и родителей в необходимости консолидации усилий семьи и школы при 

решении воспитательных и образовательных задач (заседания педагогического совета, об-

щешкольное родительское собрание, круглые столы, презентации и т.д.). 

На втором этапе деятельность ППК ориентировалась на развитие у педагогов, обучаю-

щихся и родителей информационно-методической готовности к эффективному педагогическому 

взаимодействию: как индивидуальному, так и коллективному [3]. Основным содержанием рабо-

ты с педагогами было: 

– просвещение в области теоретических основ и практических методов создания сотруд-

нических взаимоотношений между собой, с родителями, с учащимися; 

– формирование методических умений в области организации конструктивного общения 

родителей между собой, учащихся между собой, родительского коллектива с ученическим; 

– развитие навыков конструктивного разрешения конфликтов внутри родительского / уче-

нического коллектива, между родителями и педагогами / администрацией школы, между роди-

телями и учащимися, учащимися и педагогами; умений предупреждать конфликты; 

– совершенствование социально- и профессионально значимых способностей: к лидер-

ству, к общению, к творчеству, к рефлексии и пр.  

Для родителей были выделены следующие направления работы: 

– информирование о научных принципах и действенных способах выстраивания сотруд-

ничества с педагогами и администрацией учебного заведения; о факторах установления доб-

рожелательных, доверительных, теплых отношений с детьми; 

– проведение тренингов организации взаимодействия с администрацией и педагогами, 

организации общения детей между собой и с родителями; мозговых штурмов по планированию 

совместных классных мероприятий; 

– консультирование в проблемных ситуациях, связанных с взаимодействием с детьми, 

педагогами, администрацией. 
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Для учащихся проводились: беседы (индивидуальные и коллективные) по вопросам 

дружбы, товарищества, отношения к старшим и младшим, к педагогам, родителям и сверстни-

кам; консультации (индивидуальные и групповые), направленные на оказание помощи в разре-

шении проблемных ситуаций и т.д. 

Заметим, что на данном этапе параллельно уделялось целенаправленное внимание под-

держанию и укреплению мотивации субъектов образовательного процесса к педагогическому 

взаимодействию, поддержанию у них заинтересованного, сознательного, ответственного отно-

шения к нему. 

Для работы в школах 8 типа были внесены специфические элементы в каждый из этапов 

деятельности ППК.  

Экспериментальная работа длилась два учебных года. По ее завершению, как свиде-

тельствуют результаты итоговой диагностики, в экспериментальной группе существенно улуч-

шились следующие результаты: 

– уровень готовности учителей к педагогическому взаимодействию; 

– уровень готовности родителей к педагогическому взаимодействию; 

– уровень тревожности учащихся во взаимоотношениях со сверстниками; 

– уровень тревожности учащихся во взаимоотношениях с учителями; 

– уровень благополучности семьи и ученического коллектива. 

Таким образом, сравнение результатов исходной и итоговой диагностики позволяет за-

ключить, что выявленные условия организации педагогического взаимодействия являются 

адекватными. Их реализация в образовательной организации посредством включения в ее дея-

тельность психолого-педагогического комплекса «Школа взаимодействия» способствует опти-

мизации взаимоотношений между всеми субъектами образовательного процесса. 
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